
Código 

Empresa

Nombre 

Empresa
Período

Nro. reclamos 

consultas 

solicitudes 

recibidos

Tiempo 

Promedio 

Respuesta

Porcentaje
Boletas/Facturas 

Emitidas

Boletas/Facturas 

Entregadas antes    

10 días

Promedio Días 

antelación

40 CRELL 012019 61 16.45 4.0% 28012 28012 10

40 CRELL 022019 121 17.5 1.01% 28102 28102 10

40 CRELL 032019 31 22.69 1.64% 28181 28181 10

40 CRELL 042019 26 16.14 0.00% 28304 28304 10

40 CRELL 052019 62 15.7 0.00% 28363 28363 10

40 CRELL 062019 31 22.4 2.86% 28423 28423 10

40 CRELL 072019 45 19.69 0.00% 28495 28495 10

40 CRELL 82019 56 22 0.00% 28538 28538 10

40 CRELL 092019 51 16.7 1.79% 28610 28610 10

40 CRELL 102019 41 15.57 5.88% 28779 28779 10

Atención Comercial a Octubre 2019


